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1 CARACTERIZAGAO RESUMIDA

1.1 Objetivos

No final da agdo os formandos deverao ser capazes de:

- Conhecer e aplicar os modos operatérios adequados a realizagdo de trabalhos de

montagem/retirada/substituicdo e manutencdo de equipamentos de contagem e controlo BTN;
- Conhecer os sistemas informaticos de suporte disponiveis e aplicaveis a atividade;
- Conhecer e aplicar as metodologias de parametrizacdo local dos equipamentos;

- Conhecer e aplicar a informacado a prestar aos clientes, no que respeita ao funcionamento e leitura do

equipamento de contagem de energia;

- Conhecer e aplicar os procedimentos adequados ao despiste de anomalias no sistema de contagem e de

fraudes, bem como respetivos trabalhos de corre¢do, quando aplicavel;

- Conhecer as diferengas entre “Auto de Vistoria do Ponto de Medigdo” e “Auto de Inspegdo” e aplicar os

procedimentos adequados para o preenchimento dos respetivos documentos, nos formatos fisicos e digitais;
- Conhecer e aplicar os processos da empresa e a legislacdo e regulamenta¢do em vigor;
- Conhecer e aplicar as regras de seguranca;
- Conhecer os requisitos no ambito das questGes ambientais;
- Comunicar eficazmente com o cliente, esclarecendo adequadamente as duvidas que o cliente possa ter
sobre a EMI (Equipamento de Medigdo Inteligente).
1.2 Destinatdrios
- Técnicos que pretendam desempenhar atividades na area da colocagao, retirada, substituicdo e

manutencdo de equipas de contagem de energia elétrica em instala¢des de clientes BTN.

1.3 Pré-requisitos

Formacgdo Basica em Seguranca ou ser Técnico de Seguranga ou ser Técnico Superior de Seguranca
- 92 ano de escolaridade ou 6 meses de experiéncia profissional na drea da eletrotecnia

- Formacgao de Trabalhos em Altura e Resgate ou Trabalhos em Altura e Resgate — Baixa Tensao

(reconhecidas pela AQTSE)

- Formagao TET BT Redes (reconhecida pela AQTSE)
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1.4 Formato

- Presencial.

- Numero maximo de formandos: 10

1.5 Conteudo programadtico resumido

- Tecnologia dos equipamentos de medida;

- Técnicas de instalagdo e programacdo de contadores de energia elétrica, selagem e atualizagdo de OS (Ordens de

servico)

- Procedimentos de ligacdo, corte/religacdo, detecdo e corregdo de fraudes
- Seguranga e ambiente

- Sensibilizagdo Comportamental em contexto simulado

- Trabalhos praticos.

1.6 Metodologia pedagdgica

Ativa, participativa e expositiva com recurso a exercicios praticos em parque de treino.

1.7 Metodologia de avaliagdo dos formandos

1.7.1 Geral

Os formadores avaliam o cumprimento dos objetivos pedagdgicos definidos tendo como base a compreensao e

aquisicdo de conhecimentos, através da aplicagdo nos trabalhos praticos.

1.7.2 Especifica

O processo de avaliagdo é desenvolvido de acordo com as regras de avaliagdo em vigor no Regulamento de Avaliagédo

da AQTSE.

Neste curso utiliza-se como meio privilegiado de avaliagdo, a observacgdo direta e o nivel de execu¢do dos trabalhos

praticos constituirdo a base da avaliagao.
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1.8 Duragéo

4 dias, 7horas /dia

2 CARACTERIZAGAO DETALHADA

2.1 Conteudo programdtico detalhado

TECNOLOGIA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDIDA (2 horas)

v' Contadores de energia elétrica

v' Controlo de poténcia

TECNICAS DE INSTALACAO E PROGRAMACAO DE CONTADORES DE ENERGIA ELETRICA, SELAGEM E ATUALIZACAO DE
0S (7 horas)

- Medicdo das gradezas elétrica, tensdes, correntes e sentido de rotacdo de fases

- Equipamentos de contagem de energia elétrica e de controlo de poténcia
- Procedimento de ligacdo a rede de clientes - Nogdes de tarifa

- Parametrizagdo dos equipamentos de contagem, através de equipamento informatico préprio e de software
adequado

- Atualizagdo online das OS com os dados relativos aos equipamentos instalados/retirados

- Formas de acesso aos menus de informacgao - SituagGes com indicios de eventuais anomalias nos equipamentos de
contagem

- Tabelas de intensidades maximas admissiveis de cabos e condutores, intensidades convencionais de fusiveis e
disjuntores

- Desenhos, esquemas, normas e instrugdes técnicas, recolha de dados da aparelhagem

- Documentos normativos e processos internos e os Regulamentos Tarifario, Relagdes Comerciais e Qualidade de
Servigo

- Procedimentos das OS de ligacdo de instala¢des de utilizacdo de producdo de energia elétrica
- Procedimento de ligagcdo de equipamentos de producdo de energia elétrica

- Regras de selagem

PROCEDIMENTOS DE LIGAGAO, CORTE/RELIGACAO, DETECAQ E CORREGCAO DE FRAUDES (3 horas)

- Detecgdo de fraudes em equipamentos instalados

- Procedimentos para corte e religacdo de energia a um cliente

NOTA: Os temas, TECNOLOGIA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDIDA, TECNICAS DE INSTALACAO E PROGRAMACAQ DE

CONTADORES DE ENERGIA ELETRICA, SELAGEM E ATUALIZACAO DE OS e PROCEDIMENTOS DE LIGACAO,

CORTE/RELIGACAO, DETECAO E CORRECAO DE FRAUDES sdo desenvolvidos durante a realizagdo dos trabalhos

praticos
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- Técnicas para uma comunicagdo eficaz com o cliente

- Estratégias para a gestdo de conflitos na relagdo com o cliente

- Simulagdo de situagdes do contexto real (role-play)

SEGURANCA E AMBIENTE (1 hora)

- Equipamentos individuais e coletivos de seguranga adequados as tarefas a realizar
- Procedimentos de Seguranca Aplicaveis e boas praticas.

- Requisitos exigiveis, no ambito das questdes ambientais

TRABALHOS PRATICOS (12 horas)

Na realizagdo dos trabalhos devem ser observadas e aplicadas as regras dos trabalhos em tensao.

- Substituicdo de EMI monofasica por EMI monofasica

- Substituicdo de EMI monofasica por EMI monofasica GPRS

- Substituicdo de contador monofasico eletromecanico por EMI

- Substituicdo de EMI trifasica por EMI trifasica

- Substituicdo de EMI trifasica por EMI trifasica GPRS

- Substituicdo de contador trifasico eletromecanico por EMI trifasica

- Ligacdo e desligacdo de baixadas-Rede aérea

- Ligacdo e desligacdo em armario de distribuigdo; portinhola e caixas de coluna
- Colocacgdo/retirada de fusiveis APC

- Substituicao de DCP

Tarefas a realizar na execugao dos trabalhos

- Organizac¢do da zona de trabalho e implementa¢dao das medidas de seguranga

v Identificacdo da instalagdo a entrevir
Verificagcdo das condi¢des de execucgdo
Delimitacdo da zona de trabalho
Implementagdo das medidas de seguranca

A NEANERN

- Inspecdo visual aos equipamentos instalados e recolha de dados
- Inspecdo técnica

v" Desselagem

v' Verificac3o das ligacdes
- Execucdo técnica

v' Desligacdo da alimentac¢3o ao equipamento de contagem
v" Verificacdo da auséncia de tensdo
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4
armemnto

Desligacdo das entradas do contador iniciando pelo(s) condutor(es) de fase
Colocagdo do capuz (isolamento) no(s) condutor(es) de fase

Retirar equipamento de contagem

Instalagdo do novo equipamento

Ligacdo dos condutores iniciando pelo condutor neutro

Verificagdo das ligagles e reapertos

Ligagdo do modem (s6 para EMI GPRS)

Colocagdo da antena (s6 para EMI GPRS)

Verificagdo do DCP (caso exista) e efetuar regulagdo ao maximo caso necessario
o da alimentacdo ao equipamento de contagem

Verificacdo de tensdes

Colocagdo da tampa da EMI

Parametrizacdo da EMI e atualizacdo da ordem de trabalho

Confirmacgdo da parametrizagdo e eventuais erros exibidos no display da EMI

Selagem de todos os equipamentos

o O O O O

Q2

v' Ligac

O O O O O

- Remogdo das medidas de seguranga
- Medidas ambientais

v' Recolha de residuos e limpeza da zona de trabalho

- Comunicacdo e explicagdo ao cliente

2.2 Cronograma. Progressdo dos contetdos.

° ° i
Médulos Ne Total N2Horas/dia
de horas
10 20 | 3¢ 40
Tecnologia dos Equipamentos de medida 2 2
Técnicas de Instalacdo e Programacdo de Contadores de 1
. o N 7 2 4

Energia Elétrica, Selagem e Atualizagdo de OS
Procedimentos de Ligacdo, Corte/Religacdo, detecdo e 3 3
corregdo de Fraudes
Sensibilizagdo Comportamental em Contexto Simulado 3 3
Seguranca e Ambiente 1 1
Trabalhos Praticos 12 3 2 7

28 7 7 7 7

2.3  Meios e equipamentos diddticos

- Os formandos deverdo ser portadores do EPI: fato de trabalho ignifugo e contra o arco elétrico (Norma IEC
61482-1- 2 : prote¢do minima Classe 1 - 4 kA, 400 V, durante 0.5 s), botas de prote¢do mecanica com sola anti-

Data Pag.

Abril 2023 5de6


https://aqtse.pt/

Q aqtse

asociagan paraa qualificagan

Henlesosectarngétca Caracterizacdo do Curso
Contagem de Energia BTN

siliconizado, luvas dielétricas da classe 0 ou 00 e equipamento anti-queda (arnés para-quedas com cinto de
trabalho incorporado, para-quedas deslizante, amortecedor de quedas e cordas de sujei¢do);

- Dotagdo de Equipamentos e Ferramentas TET/BT;

- Equipamentos de Medida (Multimetro com pinga amperimétrica), Detetor de Continuidade e

sequéncimetro;

- Equipamentos de Contagem, Dispositivos de Controlo de Poténcia, equipamentos informaticos adequados
para parametrizagao e atualizagdo de OS, equipamentos de medida e consumiveis de acordo com as

necessidades dos trabalhos praticos a realizar.

- Quadro, videoprojector;

2.4 Documentagdo diddtica

A elaborar pela entidade formadora com base nos objetivos e contelddos da agao de formagdo, tendo

presente:

- Manual de Prevencdo do Risco Elétrico (DPS 38-008-1)

- DCE C18 —521/N

-DPO C18 - 321/N

- DFT C18 —321/N

- Os guias de Aplicagdo de Equipas de Contagem BTN, em particular as Regras de Execucdo e Montagem;

- Os Procedimentos de identificagdo e correcdao de Anomalias de Consumo;

- As Melhores Praticas na Execuc¢do Técnica das Operagdes Comerciais BTN;

- Os Manuais de Instalagdo dos sistemas de contagem.

2.5  Perfil do formador

Conforme anexo | do documento de Requalificagdo de Fornecedores EDP, S.A. (documento 7/SQF/2013).
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